
 
 

 

 

HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA ZA MREŽNE DJELATNOSTI 

Roberta Frangeša Mihanovića 9, 10110 Zagreb / OIB: 87950783661 / Tel: (01) 7007 007, Fax: (01) 7007 070 / www.hakom.hr 

 

KLASA: UP/I-341-05/20-01/29 

URBROJ: 376-03-20-06 

Zagreb, 02. listopada 2020. 

 

Na temelju članka 77. i 78. Zakona o željeznici (NN br. 32/19), i članka 46. stavka 5. i članka 96. 

Zakona o općem upravnom postupku (NN br. 47/09) u postupku inspekcijskog nadzora nad 

operatorom uslužnog objekta, C. D. D. d.o.o., Zagreb, u svezi primjene članka 25. stavka 1. Zakona 

o željeznici (NN br. 32/19), Hrvatska regulatorna agencija za mrežne djelatnosti po Inspektoru za 

regulaciju tržišta željezničkih usluga i zaštitu prava putnika u željezničkom prijevozu, po službenoj 

dužnosti donosi 

 

RJEŠENJE 

 

Obustavlja se postupak inspekcijskog nadzora nad operatorom uslužnog objekta, C. D. D. d.o.o., 

Zagrebu, u svezi primjene članka 25. stavka 1. Zakona o željeznici (NN br. 32/19). 

 

Obrazloženje 

 

Hrvatska regulatorna agencija za mrežne djelatnosti (dalje: HAKOM), po Inspektoru za regulaciju 

tržišta željezničkih usluga i zaštitu prava putnika u željezničkom prijevozu (dalje: Inspektor) 

temeljem članka 77. i 78. Zakona o željeznici (NN br. 32/19, dalje: ZOŽ), zaključkom, dana 13. 

kolovoza 2020., započela je po službenoj dužnosti, inspekcijski nadzor nad operatorom uslužnog 

objekta, C. D. D. d.o.o., Zagreb, (dalje: nadzirana osoba). Inspekcijski nadzor proveden je radi 

provjere poštivanja obveze propisane člankom 25. stavkom 1. ZOŽ-a, vezano za objavu podataka o 

uvjetima pružanja željezničkih usluga, naknadama i načinu pristupa uslužnom objektu i uslugama u 

skladu s člankom 4. i člankom 5. Provedbene uredbe Komisije (EU) 2017/2177 оd 22. studenoga 

2017. o pristupu uslužnim objektima i uslugama povezanima sa željeznicom (Tekst značajan za 

EGP) (SL L 307, 23. 11. 2017.,dalje: Uredba 2017/2177 

 

Prema navedenoj odredbi Uredbe 2017/2177 operator uslužnog objekta iz Priloga 2. točke 2. ZOŽ-a, 

nadzirana osoba, dužan je objaviti podatke o uvjetima pružanja željezničkih usluga, naknadama i 

načinu pristupa uslužnom objektu i uslugama u skladu s člankom 4. Uredbe 2017/2177 i objaviti 

opis uslužnog objekta u skladu s člankom 5. Uredbe 2017/2177. 

 

Nadzirana osoba se dana 26. kolovoza 2020. očitovala u bitnome kako je na temelju provedenog 

javnog nadmetanja od dana 14. studenog 2018. između HŽ I. (dalje: HŽI) i nadzirane osobe 

sklopljen Ugovor broj Z-154/18 o zakupu crpnih postrojenja za namirivanje vučnih željezničkih 

vozila gorivom u kolodvorima Bjelovar, Koprivnica, Varaždin, Zagreb GK, Nova Kapela, Osijek, 

Vinkovci, Zagreb RK, Karlovac, Ogulin, Rijeka, Pula, Ploče, Knin, Split – Solin i Šibenik. Nadalje, 

nadzirana osoba opisuje kronologiju zbivanja od trenutka zaključenja ugovora s HŽI i navodi kako 

je operator uslužnih objekata u smislu ZOŽ-a, ali samo kao pružatelj usluga iz Priloga 2. točke 2. 

podtočke f i to usluge opskrbe gorivom. Od 16. travnja 2020., prema navodima nadzirane osobe, ista 

preuzima crpna postrojenja od strane HŽ C. d.o.o., osam crpnih postrojenja, dok isti nastavljaju 

pružati uslugu pristupa crpnim postrojenjima. 

U svojem očitovanju ističe kronologiju preuzimanja crpnih postrojenja Knin, Zagreb RK, Ogulin, 

Koprivnica, Šibenik, Rijeka, Ploče i Vinkovci te ističe kako ostalih osam crpnih postrojenja nije 
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preuzeto, a preuzetih osam crpnih postrojenja koristi se samo za potrebe HŽ C. d.o.o.. Zbog 

neriješenog pitanja odnosa s HŽ C. d.o.o. i utvrđivanja naknade za pristup crpnim postrojenjima 

pružanje predmetne usluge svim drugim prijevoznicima nije moguće prema navodima nadziran 

osobe. U svezi pružanja usluge nadzirana osoba dostavlja i podatke o zaključivanju ugovora s 

prijevoznicima o opskrbi gorivom, naknadi za korištenje crpnog postrojenja i opis troškova pružanja 

usluge. Nadzirane osobe navodi da je pristup uslužnom objektu nediskriminirajući, naknada 

identična za sve željezničke prijevoznike, a iskazuje se odvojeno od cijene isporučenog pogonskog 

goriva. 

 

U očitovanju nadzirana osoba navodi kako su na poveznici: https://www.crodux-

derivati.hr/veleprodaja/snabdijevanje-zeljeznickih-prijevoznika/ dostupni svi dokumenti vezano za 

provedbu članka 25. ZOŽ-a. U privitku očitovanja nadzirana osoba dostavlja dokaze kojima želi 

potvrditi ispunjenje svih obveza iz članka 25. ZOŽ-a i to: 

 

1. Dokument „Usluga opskrbe naftnim derivatima željezničkih vučnih vozila“; 

2. Dokument „Opći uvjeti korištenja RFID privjeska prilikom opskrbe pogonskim gorivom 

željezničkih vučnih vozila na crpnim postrojenjima HŽ I. d.o.o.“. 

3. Dokument „Uputstva za korištenje tankomata na HŽ crpnim postrojenjima“ 

4. Isječak iz Izvješća o mreži s vidljivim linkom na web stranicu C. D. D. d.o.o. 

 

Nakon analize dostavljenih dokaza nadziranoj osobi je naložena, dana 27. kolovoza 2020., dorada 

dokumenta „Usluga opskrbe naftnim derivatima željezničkih vučnih vozila“, odnosno javno 

objavljenog dokumenta pod nazivom „Opis usluge opskrbe gorivom na crpnim postrojenjima – 

revizija 2“ vezano za samoposluživanje željezničkim uslugama u poglavlju 5.3.. Nadzirana osoba 

isto je učinila u ostavljenom roku, o čemu je dostavila očitovanje dana 31. kolovoza 2020.. Kako je 

dorađeno poglavlje 5.3. sukladno traženju i objavljen je novi opis usluge opskrbe gorivom na crpnim 

postrojenjima pod nazivom: „Opis usluge opskrbe gorivom na crpnim postrojenjima – revizija 3“.  

 

Nadalje, uvidom u mrežne stranice operatora uslužnog objekta, nadzirane osobe, na poveznici 

https://www.crodux-derivati.hr/veleprodaja/snabdijevanje-zeljeznickih-prijevoznika/ vidljivo je 

kako nadzirana osoba ima javno dostupan dokument pod nazivom: „Opis usluge opskrbe gorivom 

na crpnim postrojenjima – revizija 3“ dostupan na poveznici: https://www.crodux-

derivati.hr/media/2020/08/Opis-usluge-opskrbe-gorivom-na-crpnim-postrojenjima-revizija-3.pdf. 

Uz navedeni dokumentom nadzirana osoba ima objavljene i sljedeće dokumente: „Opći uvjeti 

korištenja RFID privjesaka za snabdijevanje gorivom željezničkih vozila“ dostupan na poveznici: 

https://www.crodux-derivati.hr/media/2020/07/Op%C4%87i-uvjeti-kori%C5%A1tenja-RFID-

privjesaka-za-snabdijevanje-gorivom-%C5%BEeljezni%C4%8Dkih-vozila.pdf te dokument: 

„Uputstva za korištenje tankomata na HŽ crpnim postrojenjima“ dostupan na poveznici: 

https://www.crodux-derivati.hr/media/2020/08/Uputstva-za-kori%C5%A1tenje-tankomata-na-

H%C5%BD-crpnim-postrojenjima.pdf  

 

Također, izvršen je uvid u mrežne stranice upravitelja infrastrukture, HŽI-a, gdje je na poveznici: 

https://www.hzinfra.hr/naslovna/pristup-infrastrukturi/izvjesce-o-mrezi-2021/ u dokumentu „Usluge 

i operatori uslužnih objekata“ dostupnom na poveznici: https://www.hzinfra.hr/wp-

content/uploads/2020/09/2021_III_Usluge-i-operatori-usluznih-objekata.pdf dostupna informacija 

kako je za uslugu opskrbe gorivom upravitelj objekta i pružatelj usluge nadzirana osoba. 

 

 

U rubrici „Opis uslužnog objekta“ navedena je poveznica: https://www.crodux-

derivati.hr/veleprodaja/snabdijevanje-zeljeznickih-prijevoznika/ na kojoj su dostupni svi gore 
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navedeni dokumenti i sam opis uslužnog objekta pod nazivom: „Opis usluge opskrbe gorivom na 

crpnim postrojenjima – revizija 3“. 

 

Navedenim postupanjem i dokazima nadzirana osoba je otklonila nepravilnosti u svezi poštivanja 

obaveze iz članka 25. stavka 1. ZOŽ-a i objave podataka o uvjetima pružanja željezničkih usluga, 

naknadama i načinu pristupa uslužnom objektu i uslugama u skladu s člankom 4. i člankom 5. 

Uredbe 2017/2177.  

 

Obzirom na sve prethodno navedeno od strane inspektora je zaključeno da više ne postoje pravne 

pretpostavke za vođenje postupka, jer nije potrebno naložiti uklanjanje utvrđenih nepravilnosti. 

Stoga je predmetni postupak inspekcijskog nadzora temeljem članka 46. stavka 5. Zakona o općem 

upravnom postupku (NN 47/09) obustavljen. 

 

Slijedom navedenog odlučeno je kao u izreci ovog rješenja. 

 

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU: 

 

Protiv ovog rješenja žalba nije dopuštena, ali se može u roku 30 dana od dana primitka istog 

pokrenuti upravni spor pred Upravnim sudom na području kojeg tužitelj ima prebivalište, odnosno 

sjedište. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dostaviti: 

1. C. D. D. d.o.o., 10 000 Zagrebu – UP, osobna dostava 

2. U spis  

INSPEKTOR ZA REGULACIJU TRŽIŠTA 

ŽELJEZNIČKIH USLUGA I ZAŠTITU PRAVA 

PUTNIKA U ŽELJEZNIČKOM PRIJEVOZU 

 

 

Kristijan Solina, dipl. ing. univ. spec. elect. comm. 
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